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Методические рекомендации
1. Контрольно-курсовое задание (ККЗ) состоит из трех заданий. Каждое задание часть имеет 1/3 вклада в общий балл. 

2. Перед ответом необходимо ознакомиться с соответствующей темой видео курса лекций. Номер темы (или нескольких тем) в каждой задании обозначен в скобках.

3. В тех заданиях, где требуется привести пример, пример должен быть оригинальным и не повторяться в работах других слушателей.

4. Особое внимание следует уделить тому, что вопросы задания не требуют, в качестве ответа, копирования текста учебников или других теоретических материалов. 
5. По возможности, заполняйте все ячейки таблиц, где требуется привести примеры. Это требование не является обязательным, но может повысить оценку.
Задание 1. Заполните таблицы. 
1. Определите соответствие стадии жизненного цикла и особенности организационной культуры. (Тема 10)
	№
	Стадия жизненного цикла
	Отличительная характеристика организационной культуры


	1
	Детство
	За всю деятельность организации ответственность несет основатель компании, работа в условиях быстрого роста и высокой конкуренции, психологическая неготовность персонала к работе в условиях высокого уровня стресса и нагрузки. Неадекватная система мотивации сотрудников, невысокая заработная плата и отсутствие премий, недостаток денежных средств для эффективной мотивации персонала. Отсутствие установленных норм и правил поведения, недостаток профессиональных знаний, потребность в обучении и повышении квалификации, отсутствие лояльности новых сотрудников

	2
	Юность
	Организационная культура складывается стихийно, хаотично, не поддерживает изменения в компании.

	3
	Зрелость
	Громоздкая иерархичная организационная структура, характеризующаяся высоким уровнем централизации, консерватизма, ценности бюрократизма, исполнительства.

	4
	Старение
	Неблагоприятный морально-психологический климат, отсутствие работающей команды, утрата лояльности персонала, большое количество межличностных конфликтов, поиск виновных во всех неудачах


2. Приведите конкретный пример миссии, видения и целей (в соответствии с требованиями SMART). (Тема 4.1)
	
	Пример 

	Миссия
	Ежедневное удовлетворение потребностей населения региона России в высококачественных молочных продуктах широкого ассортимента

	Видение
	Компания планирует реализацию производимой продукции в основных районах каждого дальневосточного города

	Стратегическая цель
	Стать крупнейшим производителем молочной продукции широкого ассортимента в регионе на основе внедрения и использования технологических инноваций

	Тактическая цель
	Увеличение доли рынка путем открытия собственных торговых точек реализации производимой продукции, соответствующей международным стандартам качества

	Оперативная цель
	Организация работы регионального представительства по открытию новых точек продаж в текущем году

	Целевая задача
	Грамотное построение системы сбыта продукции на основе разработки ассортиментной матрицы в период III квартала


3. Определите основные черты организационных структур управления (Тема 8):

	Черты
	Линейно-функциональная
	Проектная
	Матричная

	1. Иерархический тип структур
	+
	
	

	2. Подчинение исполнителей руководителю функциональных служб
	+
	
	

	3. Подчинение исполнителей руководителю проекта
	
	+
	

	4. Подчинение исполнителей руководителю и менеджерам производственных отделений
	
	
	+

	5. Ограниченность по срокам и ресурсам
	
	+
	


4. Выберите для каждого примера соответствующий ему, на Ваш взгляд, тип организационной структуры. Объясните свой выбор. (Тема 8)
	Пример
	Тип организационной структуры
	Пояснения


	Банк, с обширной филиальной сетью
	Дивизиональная
	Предполагает деление банковской деятельности в соответствие с группами потребителей, видами предлагаемой банковской продукции, или по региональным признакам

	Парикмахерская
	Линейная
	Является оптимальным в связи с простотой организации, необходимостью единоначалия и относительной стабильностью внешней среды

	Многопрофильная строительная организация
	Функциональная
	Организация имеет различные функциональные направления, за каждым из которых должен быть закреплен функциональный менеджер

	Рекламное агентство (без филиалов)
	Линейная
	Является оптимальным в связи с простотой организации, необходимостью единоначалия и относительной стабильностью внешней среды

	Компания по производству металлоконструкций
	Линейная


	Является оптимальным в связи с простотой организации и выполнением одного типа производственной деятельности


5. Проранжируйте типы стилей по степени жесткости (от 1 до 12, где 1 самый жесткий) (Тема 9):
	Типы стилей
	№

	Автократический 
	2

	Авторитарный
	3

	Административный
	4

	Анархический
	12

	Бюрократический
	9

	Демократический
	7

	Диктаторский
	1

	Коллегиальный
	6

	Конформистский
	10

	Корпоративный
	5

	Либеральный
	11

	Сепаратный
	8


6. Приведите примеры общих функций и их частное проявление (Тема 4.1, 4.2)
	Общие
	Частное проявление

	Планирование
	Планирование реализации продукции

	
	Планирование работы отдела кадров

	
	Планирование повышения объемов производства

	Организация
	Организация соответствующих служб и подразделений (отдела сбыта, отдела маркетинга и др.) 

	
	Формирование организационной структуры управления отделом кадров и подбор работников необходимой квалификации

	
	Организация увеличения количества рабочих мест, средств производства

	Мотивация
	Мотивирование работников отдела кадров 

	
	Стимулирование работников, занимающихся сбытовой деятельностью

	
	Премирование работников, занятых на производстве.

	Контроль
	Контроль результатов и объемов производства (выпуск количества готовой продукции, количества брака) 

	
	Контроль результатов сбытовой деятельности (объемов сбыта, объемов продукции на складах)

	
	Контроль эффективности мероприятий по повышению квалификации работников

	
	Контроль оформления документации в соответствии с установленными законодательством нормами

	
	Контроль результатов работы результатов подбора в организацию необходимых специалистов


7. Назовите известные Вам стимулы к труду и мотивы, на которые направлены эти стимулы (Тема 4.2, 9):
	№
	Стимулы к труду
	Мотивы воздействия

	1.
	Материальное вознаграждение 
	Материальная потребность в удовлетворении первичных потребностей

	2.
	Официальное признание заслуг 
	Социальная потребность в признании человека в социуме 

	3.
	Предоставление возможности для творческой деятельности 
	Духовная потребность в самореализации 

	4.
	Ограничение в удовлетворении потребностей путем лишения полностью или частично положительного вознаграждения 
	Страх потери возможностей удовлетворения потребностей


8. Определите методы менеджмента (поставьте знак «Х» напротив, на Ваш взгляд, правильного ответа) (Тема 5):
	Методы 
	Экономические 
	Организационно-правовые
	Социально-психологические
	Административные

	1.Правовое регулирование
	
	+
	
	

	2. Ценообразование
	+
	
	
	

	3. Разработка должностных инструкций
	
	+
	
	

	4. Налогообложение
	
	+
	
	

	5. Кредитование
	+
	
	
	

	6. Установление моральных санкций
	
	
	+
	

	7. Издание приказов
	
	
	
	+

	8. Инструктирование
	
	
	
	+

	9. Удовлетворение культурных и духовных потребностей
	
	
	+
	


9. Предложите для каждой организационной метафоры соответствующий ему, на Ваш взгляд, пример. Объясните свой выбор. (Тема 11)
	Организационная метафора
	Пример
	Пояснения

	Организация как организм
	Крупные технологичные и IT компании 
	Не существует единственного пути управления организацией. Основной движущей силой является мотивация сотрудников, важную роль играет информационный поток между различными частями системы и их окружением, в изменениях необходимо участие всех сотрудников

	Организация как машина
	Сеть ресторанов быстрого питания 
	Механистический взгляд на организацию, каждый сотрудник выполняет строго определенную роль, подчиняется определенному менеджеру. Все изменения в организации осуществляет руководство

	Организация как политическая система
	Компания с множеством сотрудников, имеющих равную степень влияния на работу организации 
	В политическом образе организации акцент на интересы, конфликты и источники власти, формирующих ее поведение. Для проведения изменений в организации необходимо формировать коалиции, которые имеют влияние большее чем рабочие группы. Изменения не будут иметь успех, если их не поддерживает влиятельное лицо;

	Организация как поток и трансформация
	Творческие коллективы, общественные организации 
	Здесь процесс иногда может быть важнее результата, порядок появляется естественным путем из хаоса. Формальная структура не является главной. Изменения должны появляется в результате синергийных эффектов.


10. Определите состав процедур этапов принятия решений (поставьте знак «Х» напротив, на Ваш взгляд, правильного ответа) (Тема 12):
	Процедуры 
	Определение проблемы и выяснение ее причин
	Разработка альтернативных вариантов
	Выбор наилучшего решения
	Организация выполнения решения  

	1. Сбор информации
	+
	
	
	

	2. Оценка решения проблемы
	
	+
	
	

	3. Разработка критериев
	+
	
	
	

	4. Оценка последствий
	
	
	+
	

	5. Контроль реализации
	
	
	
	+

	6. Описание проблемы
	+
	
	
	

	7. Формулировка требований и ограничений
	
	+
	
	


11. Приведите примеры оценки эффективности (Тема 14):

	№
	Экономическая оценка эффективности
	Оценка эффективности деятельности управленческих органов и должностных лиц

	1
	Увеличение объемов производства продукции 
	Рост уровня квалификации сотрудников 

	2
	Увеличение производительности труда 
	Рост удовлетворенности трудом 

	3
	Увеличение прибыли 
	Улучшение морально-психологического климата 

	4
	Увеличение рентабельности 
	Повышение авторитета менеджмента


Задание 2.

На примере организации (можно на примере отдела, группы и т.п.), в которой Вы работаете (работали), выполните следующие задания:

1) Постройте матрицу распределения административных задач (Тема 4.1).

2) Постройте коммуникационную структуру (Тема 13).

3) Предложите конкретные примеры оценки эффективности управленцев на Вашем примере (Тема 14).

	
№
	
Задачи и функции, решаемые должностной позицией
	
Директор
	
Главный инженер
	
Руководитель подразделения
	
Исполнители

	
1 
	
Составление планов проведения технического обслуживания оборудования
	
У
	
У, Я
	
О, К
	
В

	
2 
	
Контроль качества работ по монтажу оборудования
	

	
V
	
О, К
	


	
3 
	
Обеспечение бесперебойной и технически правильной эксплуатации и надежной работы оборудования 
	

	
Я
	
О, К
	
В

	
4 
	
Составление заявок на приобретение оборудования 
	
У
	
У
	
К
	
В, Р

	
5 
	
Подготовка материалов для экономического обоснования необходимости обновления парка оборудования 
	
У
	
Я
	
О
	
М, Р

	
6 
	
Поиск и проведение переговоров с Заказчиками 
	
У
	
V
	
V
	


	
7 
	
Контроль соблюдения условий хранения ремонтных и расходных материалов 
	

	
У
	
О, К
	


	
8 
	
Составление и оформление технической и отчетной документации 
	
У
	
Я
	
К, О
	
В

	
9 
	
Составление технических заключений на вышедшее из строя оборудования
	
У
	
Я
	
К
	
В, М

	
10
	
Анализ показателей работы исполнителей 
	
У, А
	

	
О, К
	




О – организация
К – контроль

А – активация (стимулирование)

В – непосредственное выполнение технической задачи

М – подготовка предложений

У – утверждение документов

V – персональная ответственность при коллегиальной форме принятия решения

Р – участие в коллегиальном решении задачи без права принятия окончательного решения



Я – единоличное решение и персональная ответственность.

Основными показателями эффективности управленческого труда, которые применяются в данном случае будет:

- Коэффициент численности управленческого персонала (Ку), который равняется отношению численности управленческого персонала (Чу) к общей численности работников (Ч)

На примере ООО «BVY» общая численность персонала Ч составляет 52 человека, а численность управленческого персонала Чу составляет 10 человек.

Таким образом Ку составит 0,19

- Показатель эффективности управленческого труда (Эу), который равняется отношению прибыли (П) к затратам на управление (Зу)

Задание 3.
Вы решили создать компанию в Москве по оказанию коллекторских услуг. Основным видом деятельности, которой будет являться оказание помощи государственным, коммерческим структурам и физическим лицам по взысканию средств с неплательщиков по долгам.  Планируемая численность штатных сотрудников – 25 человек. 

При этом Вы располагаете собственными финансовыми средствами. Помещение найдено, лицензий, сертификатов и разрешений не получено. 

1) Выберите тип организационной структуры и постройте ее. Объясните свой выбор (Тема 8).

2) Постройте для данного предприятия схематическое дерево целей (не менее трех уровней и семи элементов) в соответствии с требованиями SMART (Тема 4.1).
3) Выявите основные риски (минимум 5 рисков) для данной организации и выберите для каждого риска метод снижения (Тема 15).
1. Тип организационной структуры коллекторского агентства — линейный.


Во главе организации находится главный управляющий в подчинении которого находятся руководители направлений.
В организации планируется 4 направления:

- По кадрам и аутсорсингу

- По работе с должниками физ. Лицами

- По работе с должниками юр. Лицами

- По финансам и работе с клиентами

В подчинении у руководителей направлений находятся рядовые сотрудники каждого направления.

Линейный тип организационной структуры наиболее подходит для данного типа организации т. к. выполняемый тип работы организации является однотипным (взыскание долгов), коллектив организации разделен на подразделения подчиняющиеся главному управляющему.

Схематичное дерево целей

[image: image1]
3. Основные риски:

1. Отсутствие необходимых лицензий, сертификатов и разрешений..

2. Риск потери базы данных должников и клиентов в виду кражи данных.

3. Риск пожара, затопления физической порчи имущества.

4. 
Риск изменения законодательства и запрещения коллекторской деятельности

5. Маркетинговый риск ошибочного выбора маркетинговой стратегии и отсутствия новых клиентов.
Увеличение прибыли организации на 50 процентов во второй год работы.





Привлечение  новых клиентов





Расширение спектра предлагаемых услуг





Разработка политики сбыта услуг.








